NGN BILGI VE ILETISIM HIZMETLERI
TICARET ANONIM SIRKETI

KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI POLITIKASI



ICINDEKILER

Lo GIRES ..ot e 3
LI GIRIS oot 3
1.2.KISISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASININ AMACI.................... 4
1.3. POLITIKANIN KAPSAMI VE DEGISTIRILMESTI.......cocooeveiveieeeeeeeeeeee, 4
1.4. POLITIKANIN VE ILGILI MEVZUATIN UYGULANMASI ........ccoovrririrernnne, 4
2. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN HUSUSLAR .........cccecoviviiieeseeeseesss 8
2.1.KISISEL VERILERIN MEVZUATA UYGUN OLARAK ISLENMESI............. 9

2.2.KISISEL VERILERIN, KVKK’NIN 5. MADDESINDE BELIRTILEN KiSiSEL
VERI ISLEME SARTLARINDAN BiR VEYA BiRKACINA DAYALI VE BU

SATLARLA SINIRLI OLARAK ISLEME .......ccoviiiieiieceieeeseeeeeeeeee s, 10
2.3.0ZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN ISLENMESI .......coccovvvvivverciesians 11
2.4.KISISEL VERILERIN AKTARILMAST.......cccceviiiieieeieeeieeeeeeee e veses e 12

2.5.BINA, TESIS GIRISLERI iLE BINA TESISICERISINDE YAPILAN KiSISEL
VERI ISLEME FAALIYETLERI ILE INTERNET SITESI ZIYARETCILERI 12
2.6.KIiSISEL VERILERIN SIiLINMESI, YOK EDILMESI VE

ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI ......ociviiiiiiirceceeseee e 13
3. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISTIKIN HUSUSLAR.........ccccovoioieieeeeereesss 5
3.1.KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI .......ccccovvevvrrcerirnnnns 5

3.2.VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI; BU HAKLARI
SIRKETIMIZE ILETECEGI KANALLARIN YARATILMASI VE VERI

SAHIPLERININ TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESI ......cocvoveveeernnn. 6
3.3.0ZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI ........ccvevrrererrrirrnennne. 7

3.4.KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI VE BILGILENDIRILMESI 8

4. DIGER HUSUSLAR .......cooooiiieeeieesece et es e esies s s s sen s s st 14
4.1.SIRKET KISISEL VERILERININ KORUMASI VE ISLENMESI
POLITIKASININ DIGER POLITIKALARLA OLAN ILISKISI....................... 14
4.2. SIRKET KISISEL VERILERIIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI
YONETIM YAPISL......oooiiieieieeeeeeceee e e sttt 15
EK-1 TANIMLAR ...oooceeeeeeete ettt ettt ettt s st s s aesense s s ensssasnansansnans 16
EK-2 KISALTIMALAR ..ottt ettt nas st anss et ensnss s nansannans 16



. GIRIS

1.1. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi, Sirketimizin en 6nemli dncelikleri arasindadir. Bu konunun en
onemli ayagimi ise 1isbu Politika ile yonetilen; miisterilerimizin, potansiyel
misterilerimizin, calisan adaylarimizin, sirket hissedarlariin, sirket yetkililerinin,
ziyaretcilerimizin, isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlar1 ve
yetkililerinin ve {glincii kisilerin  kisisel verilerinin korunmasi1 ve islenmesi
olusturmaktadir. Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iligkin Sirketimizin
yurttigi faaliyetler ise, bu Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan NGN
Calisanlan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi altinda ydnetilmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bir Anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi
konusunda, NGN, isbu Politika ile yonetilen; miisterilerinin, potansiyel miisterilerinin,
calisanlarin, ¢alisan adaylarinin, sirket hissedarlarinin, sirket yetkililerinin, ziyaretcilerinin,
isbirligi icinde oldugu kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlar1 ve yetkililerinin ve tgiincii
kisilerin kisisel verilerinin korunmasina gerekli 6zeni gostermekte ve bunu bir Sirket
politikas1 haline getirmektedir.

Bu kapsamda, ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi i¢in NGN
tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Bu Politika’da kisisel verilerin islenmesinde NGN’nin benimsedigi ve asagida siralanan
temel ilkelere iligkin detayli agiklamalarda bulunulacaktir:

e Kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun isleme,

e Kisisel verileri dogru ve gerektiginde gilincel tutma,

e Kisisel verileri belirli, agik ve mesru amaglar i¢in isleme,

e Kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii isleme,

e Kisisel verileri 1lgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire
kadar muhafaza etme,

e Kigsisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,
e Kigsisel veri sahiplerinin haklarin1 kullanmasi i¢in gerekli sistemi kurma,
e Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

e Kigisel verilerin igleme amacimin gereklilikleri dogrultusunda {igiincii kisilere
aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

o Ogzel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gdsterme.
1.2. KISISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASININ AMACI

Bu Politika’nin temel amaci, NGN tarafindan hukuka uygun bir bigimde yiiriitiilen kisisel
veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler



konusunda aciklamalarda bulunmak, bu kapsamda miisterilerimiz, potansiyel
misterilerimiz, ¢alisanlarimiz, c¢alisan adaylarimiz, sirket hissedarlarimiz, sirket
yetkililerimiz, ziyaret¢ilerimiz, isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari,
hissedarlar1 ve yetkilileri ve lgiincii kisiler basta olmak iizere kisisel verileri Sirketimiz
tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffaflig1 saglamaktir.

1.3. POLITIKANIN KAPSAMI VE DEGIiSTIRILMESI

Bu Politika; miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin, c¢alisan
adaylarimizin, sirket hissedarlariin, sirket yetkililerinin, ziyaretgilerimizin, isbirligi iginde
oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlar1 ve yetkililerinin ve fiiglincii kisilerin
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iligkindir.

Yukarida belirtilen kategorilerde yer alan kisisel veri sahipleri gruplarina iliskin isbu
Politika’nin uygulama kapsami Politika’nin tamami olabilecegi gibi (6rn. Ziyaret¢imiz de
olan Aktif miisterilerimiz gibi); yalmizca bir kisim hiikiimleri de (6rn. Yalnizca
Ziyaretcilerimiz gibi) olabilecektir.

1.4. POLITIKANIN VE iLGIiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yiiriirlikte bulunan ilgili kanuni
diizenlemeler oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yiriirlikkte bulunan mevzuat ve Politika
arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, ylrirlikteki mevzuat uygulama alani
bulacaktir.

Politika, 1ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarin NGN uygulamalari
kapsaminda somutlagtirilarak diizenlenmesinden olusturulmustur. Sirketimiz, KVKK’da
ongoriilen ylriirliik siirelerine uygun hareket etmek tizere gerekli sistem ve hazirliklarim
yuritmektedir.

Il.  KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVKK’nin 4. maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve diiriistlik kurallarina uygun; dogru ve
gerektiginde giincel; belirli, agik ve mesru amaglar giiderek; amagcla baglantili, sinirli ve
Olciili bir bigimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir. Sirketimiz kanunlarda
ongoriilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar kisisel verileri
muhafaza etmektedir.

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve KVKK’nin 5. maddeleri geregince, kisisel verileri, kisisel
verilerin islenmesine iliskin KVKK’nin 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkagina
dayal1 olarak iglemektedir.



Sirketimiz, KVKK’nin 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
bakimindan 6ngdriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Sirketimiz, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin aktarilmasi
konusunda kanunda 6ngoriilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan diizenlemelere
uygun davranmaktadir.

2.1. KISISEL VERILERIN MEVZUATA ONGORULEN iLKELERE UYGUN
OLARAK ISLENMESI

2.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel
giiven ve diiriistliik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel
verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin
gerektirdigi disinda kullanmamaktadir.

2.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasin1 Saglama

Sirketimiz; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate
alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini1 saglamaktadir. Bu dogrultuda
gerekli tedbirleri almaktadir.

2.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili ve bunlar
icin gerekli olan kadar islemektedir. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan ortaya konulmaktadir.

2.1.4. Tslendikleri Amacla Baglantili, Stmirh Olgiilii Olma

Sirketimiz, kisisel verileri belirlenen amacglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir
bi¢imde islemekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Ornegin, sonradan ortaya ¢tkmasi muhtemel
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik kisisel veri isleme faaliyeti yiiriitilmemektedir.

2.1.5. llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac i¢cin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag i¢in
gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire ongoriiliip dngoriilmedigini tespit
etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse
kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi
veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimiz
tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.



2.2.  KISISEL VERILERIN, KVKK’NIN 5iINCi MADDESINDE BELIRTIiLEN
KIiSISEL VERiI ISLEME SARTLARINDAN BIR VEYA BIRKACINA
DAYALI VE BU SARTLARLA SINIRLI OLARAK iSLEME

Kigisel verilerin korunmast Anayasal bir haktir. Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak
ve ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa'nin 20. maddesinin ti¢lincii fikras1 geregince,
kisisel veriler ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecektir.
Sirketimiz bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bigimde; kisisel verileri, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islemektedir.

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini
miimkiin kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. A¢ik riza disinda, asagida
yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlas1 da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag: olabilir. Islenen
verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmas1 halinde; asagida yer alan sartlar uygulanir.
Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik
gosterse de, her tiirlii kisisel veri isleme faaliyetinde KVKK’nin 4. maddesinde belirtilen
genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi
Kigisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri
sahibinin agik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve
0zgur iradeyle agiklanmalidir.
Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin agik riza vermesine bagli olarak islenmesi
icin, miisteri, potansiyel miisteri ve ziyaretgilerden ilgili yontemler ile agik rizalar
alinmaktadir.

(i) Kanunlarda Acikca Ongoriilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a 6dngoriilmesi halinde hukuka uygun
olarak islenebilecektir.

(iii)Fiili Imkansizhk Sebebiyle Ilgilinin A¢cik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat1 veya
beden biitiinliiglinii korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(iv)Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan lgi Olmas
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi halinde
kisisel verilerin islenmesi miimkiindiir.



(v) Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi i¢in
islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi)Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde
ilgili kisisel veriler islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmas1 veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve Ozgiirlikklerine zarar vermemek kaydiyla
Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

2.3.  OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli veriler; 1rk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.
Sirketimiz tarafindan, KVKK ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin
islenmesinde, KVKK’da 6ngoriilen diizenlemelere hassasiyetle uygun davranilmaktadir.

KVKK’ya uygun bir bigimde Sirketimiz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK
Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli Onlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki
durumlarda islenmektedir:

e Kisisel veri sahibinin acgik rizasi var ise veya

e Kisisel veri sahibinin acgik rizas1 yok ise;

- Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayat1 disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde,

- Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli
kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmast ve yOnetimi amaciyla, sir saklama
yiikiimliiligl altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmektedir.

2.4, KISISEL VERILERIN AKTARILMASI



Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik
Onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini
tclincii kisilere (liglincli kisi sirketlere, grup sirketlerine, tiglincii gergek Kkisilere)
aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda KVKK’nin 8. maddesinde Ongoriilen
diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

2.5. BINA, TESIS GIRISLERI iLE BINA TESiS ICERISINDE YAPILAN
KIiSISEL VERi iSLEME FAALIYETLERI ILE INTERNET SITESI
ZIYARETCILERI

Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmasi1 amaciyla, Sirketimiz binalarinda ve
tesislerinde gilivenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir girig ¢ikiglarinin takibine
yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Giivenlik kameralari kullanilmas1 ve misafir giris ¢ikiglarinin kayit altina alinmasi yoluyla
Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yiiriitiilmiis olmaktadir.

Bu kapsamda Sirketimiz Anayasa, KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hareket
etmektedir.

Sirketimizin bina, tesis girislerinde ve tesis igerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla
ziyaret¢ilerimizin goriintii kayitlar1 alinmaktadir.

Sirketimiz, glivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini
artirmak, glivenilirligini saglamak, sirketin, miisterilerin ve diger kisilerin giivenligini
saglamak ve miisterilerin aldiklar1 hizmete iliskin menfaatlerini korumak gibi amaglar
tagimaktadir.

Sirketimiz tarafindan giivenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yiiriitiilmesinde
KVKK’da yer alan diizenlemelere uygun hareket edilmektedir.

Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen kamera ile izleme faaliyeti, Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak surdirilmektedir.

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Sirket
calisaninin erisimi bulunmaktadir.

Sirketimiz tarafindan KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti
sonucunda elde edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik ve idari
tedbirler alinmaktadir.

Yukarida belirtilen kamerayla kayit diginda Sirketimiz tarafindan; glivenligin saglanmasi
ve bu Politika’da belirtilen amaglarla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde misafir giris
cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.



2.6. KISISEL VERILERIN SILINMESi, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

Tiirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVKK’nin 7. maddesinde diizenlendigi iizere
ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Sirketimizin kendi kararina istinaden veya kisisel veri
sahibinin talebi lizerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu kapsamda Sirketimiz ilgili ylkiimliliigiinii yerine getirmek {izere Sirket icerisinde
gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak; bu konuda gerekli isleyis mekanizmalari gelistirmis
olup; bu yiikiimliikklerine uygun davranmak {izere ilgili is birimlerini egitmekte,
gorevlendirme ve farkindaliklarini saglamaktadir.

Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmast ve bu Politika’da belirtilen amaclarla;
Sirketimiz tarafindan Bina ve Tesislerimiz icerisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden
Ziyaretcilerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize
iliskin log kayitlar1 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna goére diizenlenmis olan mevzuatin amir
hiikkiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan talep edilmesi veya Sirket iginde gerceklestirilecek denetim
stireclerinde ilgili hukuki yiikiimliiliigimiizii yerine getirmek amaciyla islenmektedir.

Bu ¢ercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirh sayida Sirket ¢aliganinin erigimi
bulunmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Sirket ¢alisanlar1 bu kayitlar1 yalnizca
yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim stireclerinde kullanmak iizere
erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylagsmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirh
sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan
etmektedir.

Sirketimiz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki
ziyaretlerini ziyaret amaglariyla uygun bir sekilde gergeklestirmelerini temin etmek;
kendilerine 6zellestirilmis igerikler gosterebilmek ve ¢evrimigi reklamcilik faaliyetlerinde
bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla (Orn. cerezler-cookie gibi) site icerisindeki
internet hareketlerini kaydedilmektedir.

I11.  KISISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, KVKK’nin 12. Maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak islenmesini onlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini
onlemek ve verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak
veya yaptirmaktadir.



3.1. KIiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, asagida belirtilen hususlarda veri giivenligi konusunda gerekli hukuki, teknik
ve idari tedbirleri almakta, bu konuda en Ust dizeyde dikkat ve 0zeni gdstermektedir.
Sirketimiz tarafindan KVKK’nin 12. Maddesi uyarinca “veri giivenligini” saglamaya
yonelik alinan aksiyonlar ve tedbirler asagida belirtilmektedir.

e Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir. Calisanlar,
Ogrendikleri kigisel verileri KVKK hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina
aciklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu ylkiimliliigiin
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu
dogrultuda kendilerinden gerekli taahhiitler alinmaktadir.

o Sirketimiz, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erigimini,
aktarilmasimi veya baska sekillerdeki tim hukuka aykirt erigimi Onlemek igin
korunacak verinin niteligi, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve
idari tedbirler almaktadir.

e Sirketimiz kigisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesinin Onlenmesi, verilere
hukuka aykirt olarak erisilmesini 6nlenmesi ve verilerin hukuka uygun muhafazasin
saglanmas1 konusunda kisisel verileri aktarmis oldugu is ortaklar1 ve tedarikgiler gibi
veri isleyen kurumlar nezdinde farkindaliklar1 arttirmaktadir.

e Sirketimizin veri sorumlusu olarak kisisel verileri islerken uymak zorunda oldugu
yiikiimliiliikler ve bu konuda gelistirdigi hukuksal, idari ve teknik tedbirlere uyma
zorunlulugu Sirketimizin tedarik¢i, is ortag1 gibi cesitli sifatlarla iligkide oldugu veri
isleyen kurumlara veri isleme konusunda gerceklestirdikleri faaliyetin niteligiyle
uyumlu bir sekilde s6zlesmesel olarak yiikletilmektedir.

o Sirketimiz, kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmas1 ve hukuka aykir1 amaglarla
yok edilmesini, kaybolmasini veya degistirilmesini onlemek i¢in teknolojik imkanlar
ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

e Sirketimiz, KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak, kendi blnyesinde gerekli
denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

e Sirketimiz, KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede
ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu'na bildirilmesini saglayan sistemi
yuritmektedir.

3.2.  VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESi; BU HAKLARI
SIRKETIMIZE iILETECEGi KANALLARIN YARATILMASI VE VERI
SAHIPLERININ TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESi

Sirketimiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine
gereken bilgilendirmenin yapilmasi i¢cin KVKK’nin 13. Maddesine uygun olarak gerekli
kanallari, i¢ igleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yiirtitmektedir.
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Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iligkin taleplerini yazili olarak Sirketimize
iletmeleri durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz
giin icinde iicretsiz olarak sonuclandirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi hélinde, Sirketimiz tarafindan KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret
alinacaktir. Kisisel veri sahiplerti,

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig {igiincii kisileri bilme,

e Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin KVKK’ya aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

KVKK’nin 13. Maddesinin 1. fikras1 geregince yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla
ilgili talebinizi “yazili” veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulunun belirledigi diger
yontemlerle Sirketimize iletmeniz gerekmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu su asamada herhangi bir yontem belirlemedigi i¢in
bagvurunuzu Kanunun amir hiikmii geregi yazili olarak Sirketimize iletmeniz
gerekmektedir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in, kimliginizi tespit edici
gerekli bilgiler ve kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizla birlikte
talebinizi, KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen hangi hakkimizin kullanimma iliskin
oldugunu da belirterek bizlere iletmeniz; talebinize iliskin bagvurunuzun daha hizli ve etkili
bir sekilde cevaplandirilmasini saglayacaktir.

Bu cercevede Sirketimiz KVKK’nin 13. Maddesi dayali olarak aynt KVKK yukarida
belirtilen 11. Maddedeki haklarini kullanmak kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili
olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida aciklanmaktadir.

KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza
yOnelik aciklamalarinizi igeren talebinizi Sirketin internet sitesindeki formu doldurarak,
formun imzali bir niishasin1 Biiyiikdere Cad. No:127, Astoria Kuleleri A Kule, Kat 1,
Esentepe Sisli, 34394, Istanbul, Tiirkiye adresine, kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat
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elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK’nda belirtilen diger yontemler ile gonderebilir
veya ilgili formu info@ngn.com.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

3.3.  OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

KVKK ile bir takim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir.

Bu veriler; 11k, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti
ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve olarak genetik verilerdir.

Sirketimiz tarafindan, KVKK ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun iglenen
0zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda,
Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan 06zenle uygulanmakta ve gerekli denetimler
saglanmaktadir.

3.4. KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI VE
BILGILENDIRILMESI

Sirketimiz, KVKK’nin 10. Maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda kisisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan
kisisel veri sahiplerine kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda Sirketimizin kimligini,
kisisel verilerin hangi amagla islenecegini, islenen kisisel verilerin Kimlere ve hangi amagcla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin
KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda sahip oldugu haklarla ilgili aydinlatma yapmaktadir.

Anayasa’nin 20. Maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVKK’nin 11.
Maddesinde kisisel veri sahibinin haklar1 arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir.
Sirketimiz bu kapsamda, Anayasa’nin 20. ve KVKK’nin 11. Maddelerine uygun olarak
kigisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Bunun yaninda Sirketimiz KVKK’daki tiim hususlar ile basta “Hukuka ve Diiriistliik”
kuralina uygun kisisel veri isleme faaliyetinde bulundugunu kigisel veri sahipleri ile
ilgililere isbu Politika belgesi basta olmak iizere cesitli kamuoyuna agik dokiimanlarla
duyurarak, kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirmeyi ve bu cergevede
hesap verilebilirligi ve seffaflig1 saglamaktadir. Ayrica Sirketimiz ilgili kisileri; kisilerin
“acik r1za” sma bagvurdugu zamanlar basta olmak iizere kendi faaliyetleri ve kanundaki
hususlar hakkinda bir¢ok farkli yontemlerle de bilgilendirmede bulunmaktadir.

IV. DIGER HUSUSLAR
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41. SIRKET KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
POLITiKASININ DiGER POLIiTIKALARLA OLAN iLiSKiSi

Sirketin igbu Politika ile ortaya koymus oldugu esaslari; ilgili esaslarin icrasina yonelik
ortaya koydugu politika, prosediir ve uygulama rehberleri ile Sirket igerisinde
uygulanmasini temin etmektedir. Kisisel verilerin korunmasi konusunda ortaya konulan
politika, prosediir ve uygulama rehberleri ile Sirketin diger alanlarda yuriittiigii temel
politikalar, prosediirler ve uygulama rehberiyle de bagi kurularak, Sirketin benzer amaglarla
farkl politika esaslariyla iglettigi siirecler arasinda uyumluluk da saglanmaktadir.

42. SIRKET KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
POLITIKASI YONETISIM YAPISI

Sirket bilinyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iliskili diger politikalari,
prosediirleri ve uygulama rehberlerini yonetmek {izere, Sirket iist yOnetiminin karari
geregince “Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi” olusturulmustur. Bu komitenin gorevleri
asagida belirtilmektedir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi ile ilgili temel politikalar1 ve gerektiginde
degisiklikleri hazirlamak ve yiiriirlige koymak {iizere {ist yOnetimin onayina
sunmak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine iliskin politikalarin uygulanmas1 ve
denetiminin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu gercevede sirket ici
gorevlendirmede bulunmak ve koordinasyonu saglamak hususlarini {ist yonetimin
onayina sunmak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢in
yapilmasi gereken hususlari tespit etmek ve yapilmasi gerekenleri st yonetimin
onayina sunmak; uygulanmasini gozetmek ve koordinasyonunu saglamak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi konusunda Sirket igerisinde ve Sirketin
i ortaklar1 nezdinde farkindalig1 arttirmak.

e Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli
Onlemlerin alinmasini temin etmek; iyilestirme Onerilerini iist yonetimin onayini
sunmak.

e Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler
tasarlamak ve icra edilmesini saglamak.

e Kisisel veri sahiplerinin bagvurularin en iist diizeyde karara baglamak.

o Kisisel veri sahiplerinin; kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklar1 konusunda
bilgilenmelerini temin etmek {izere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin icrasim
koordine etmek.

e Kisisel Verilerin Korunmas: konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip
etmek; bu gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak Sirket i¢inde yapilmasi
gerekenler konusunda ust yonetime tavsiyelerde bulunmak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kurulu ve Kurumu ile olan iligkileri koordine etmek.
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e Sirket iist yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger
gorevleri icra etmek.

EK-1 TANIMLAR

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
Ozgiir iradeyle aciklanan riza.

Anonim Hale Getirme

Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu
durumun geri alinamayacag: sekilde degistirilmesidir. Or:
Maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle kisisel
verinin bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Calisan Aday1 Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya
da 6zgegmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine
acmis olan gercek kisiler

Isbirligi Icerisinde | Sirketimizin her tiirlii is iliskisi icerisinde bulundugu

Oldugumuz  Kurumlarin | kurumlarda (is ortagi, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla smirl

Calisanlari, Hissedarlar: ve
Yetkilileri :

olmaksiniz) calisan, bu kurumlarin hissedarlar1 ve yetkilileri
dahil olmak iizere, gercek kisiler

Kisisel Verilerin islenmesi :

Kisisel verisi islenen gergek kisi. Ornegin; Miisteriler ve
calisanlar.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligskin her
tirli bilgi. Dolayisiyla tiizel kisilere iliskin bilgilerin
islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Ornegin; ad-soyad,
TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi,
banka hesap numarasi vb.

KVKK

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu.

Miisteri

Sirketimizle herhangi bir sozlesmesel iligkisi olup
olmadigina bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu {iriin
ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek kisiler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri :

Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika
iyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler
Ozel nitelikli verilerdir.

Potansiyel Miisteri Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde
bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamiil ve
diiriistliik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek
kisiler

Sirket Hissedar Sirketimizin hissedar1 gercek kisiler

Sirket Yetkilisi Sirketimizin yonetim kurulu iiyesi ve diger yetkili ger¢ek
kisiler

Uciincii Kisi Sirketimizin yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari

islem giivenligini saglamak veya bahsi gecen Kkisilerin
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haklarini korumak ve menfaat temin etmek lizere bu kisilerle
iligkili olan {i¢iincii taraf gercek kisiler

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisidir.

Veri Sorumlusu

Kisisel wverilerin islenme amaglarim1 ve vasitalarini
belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri
(veri kayit sistemi) yoneten kisi veri sorumlusudur

Ziyaretci

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere c¢esitli
amaglarla girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden
gergek kisiler

EK -2 KISALTMALAR

6698 sayili Kanun veya | 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de
KVKK . | yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu.

AB Avrupa Birligi

Anayasa 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan; 7 Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Politika NGN Bilgi ve lletisim Hizmetleri Ticaret A.S. Kisisel

Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1

Sirket veya NGN

NGN Bilgi ve Iletisim Hizmetleri Ticaret A.S.

Turk Borclar Kanunu

4 Subat 2011 tarihli ve 27836 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan; 11 Ocak 2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu.

Tirk Ceza Kanunu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan; 26 Eyliil 2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza
Kanunu

Tirk Ticaret Kanunu

14 Subat 2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan; 13 Ocak 2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu
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